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Erhebungen und Vertiefungen fiigen sich zu
einer Schrift, die sich tasten Ildsst.

Foto: dpa

Eine Schrift
fir Blinde

Augen Sehbehinderte Menschen
haben es im Alltag schwer - neue
Technik ero6ffnet ihnen Chancen.

ast du schon einmal etwas von
H Braille gehort? Richtig, es hat mit

Blinden zu tun: Das ist die Schrift,
die aus Punktemustern besteht. Diese kon-
nen von Hand abgetastet werden, so dass
auch blinde und sehbehinderte Menschen
sozusagen geschriebene Informationen le-
sen kénnen. Der Franzose Louis Braille hat
die Blindenschrift 1825 entwickelt, daher
der Name Brailleschrift. Um alljiahrlich auf
die Probleme sehbehinderter Menschen
und die hohe Bedeutung der Schrift auch
fiir diese Bevolkerungsgruppe aufmerksam
zu machen, betreut die Weltblindenunion
den Welt-Braille-Tag am 4. Januar.

Auch fir die von Geburt an blinde 44-
jahrige Osterreicherin Constanze Hill war
die Brailleschrift ein wichtiger Baustein fiir
ihre weitgehende Unabhéngigkeit, fiir ihre
Ausbildung und ihre Kenntnis von der
Welt. Heute hilft sie als Lebensberaterin
Menschen, die sehen kénnen: erst als Frau
am Sorgentelefon bei diversen Osterreichi-
schen Radiosendern, im Fernsehen, als Au-
torin von drei Biichern und seit wenigen
Tagen mit eigener Praxis. ,,Es erfiillt mich,
den sogenannten Nichtblinden dabei zu
helfen, zu sehen, was sie wollen und wie sie

es bekommen kon-

Beschriftung  pens sagt die Mutter
in Braille ist eines 16-jahrigen
: s Sohns und einer elf-
mn Al,l,fzugen’ jahrigen Tochter.

an Tiirenund Nach Uberzeugung
bei Arznei von Constanze Hill
sehr Wichtig. verliert die Braille-

schrift allerdings an
Bedeutung - wegen
der vielen Horbiicher, Eingabemoglichkei-
ten mit Sprachbefehlen und anderen tech-
nischen Hilfsmitteln. ,Mittlerweile kann
man ohne Brailleschrift leben®, meint sie.
Es gibt aber auch andere Ansichten:
,Beschriftungen in Braille in Aufziigen, an
Tiiren oder auf Medikamentenpackungen
sind extrem wichtig fiir die Selbstbestim-
mung”, sagt etwa die Présidentin des So-
zialverbands VdK Deutschland, Verena
Bentele. Die Punkte ermdglichten auch
Orientierung im Haushalt, wenn etwa Ge-
wiirzdosen mit Brailleschrift beklebt wiir-
den. Und die Touchscreens etwa an Herd
und Waschmaschine sehen zwar schick aus
und mogen fiir sehende Menschen sehr
praktisch sein, doch fiir sehbehinderte
Menschen sind sie ein grofles Problem:
Knopfe und Dreh-
schalter konnen
sie dagegen leicht
bedienen. Zz/dpa
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Die Themen in der
aktuellen Ausgabe
der Kinderzeitung:
Wie die Dampfma-
schine das Leben
verandert hat und
Pauls Geburtstag.

. Stuttgarter Kinderzeitung

a3 Mehr Nachrichten fir dich gibt es jeden

% Freitag in der Kinderzeitung. Abo bestellen
und vier Wochen gratis lesen unter:

@ www.stuttgarter-kinderzeitung.de

Kontakt

Redaktion Wissenschaft
Telefon: 07 11/72 05-79 01
E-Mail: wissen@stzn.de

Lebensmittelkauf im Netz:
Wie gut funktioniert’s?

m halb acht abends steht

der Paketbote vor der Tiire:

gelb-rote Jacke, Schildmiit-

ze, wie man das von den

normalen Paketlieferungen
der DHL eben kennt. Der junge Mann, um
die 30, nicht besonders kréftig, hat zwei
grofie Boxen dabei: In der schwarzen Sty-
roporkiste sind die gekiihlten, frischen Le-
bensmittel, in der gelben Box ist die nicht
verderbliche Ware. ,,Das schleppe ich zur
Not bis in den achten Stock®, sagt der
Mann: ,,Es gibt viele, die sich vor allem Ge-
trinke und andere schwere Sachen liefern
lassen. Die Lebensmittellieferungen
wiirden zunehmen, sagt er, das merke man
deutlich. Er fiahrt von 17 bis 21 Uhr, fiir
Rewe, fiir Real und fiir ein paar andere
auch. Manchmal hat er 48 Stopps. ,,Es sind
vor allem &ltere Leute, die nicht mehr so
gut zu Fuf} sind, und junge, die kein Auto
haben und sich die Getrinkekisten lieber
liefern lassen.

Das Geschift mit dem Lebensmit-
tel-Online-Handel wéchst: So lagen
im zweiten Halbjahr 2018 die Umsitze
der Online-Supermaérkte laut Bundes-
verband E-Commerce und Versandhandel
deutlich tiber dem Vorjahresniveau. Auch
2017 hatte das Geschift bereits kriftig zu-
gelegt. Doch trotz der Wachstums-
euphorie betrédgt der
Anteil am gesamten
Lebensmittelumsatz
noch immer nur um
die zwei Prozent.

So ganz scheinen

die Deutschen

den Online-Diens-
ten noch nicht zu
trauen - oder sie
suchen sich die Pro-
dukte lieber im La-
den aus statt auf dem
Bildschirm.

Was Bioldden mit
Gemiisekisten und lo-
kalen Lieferangebo-
ten schon seit Jahren
vormachen, versu-
chen inzwischen auch
die groflen Super-
marktketten, zumin-
dest die meisten. So

Auswahl Rewe bietet online zwar ein ausge-
dunntes Angebot im Vergleich zum Einkauf in
herkémmlichen Filialen - die Auswahl ist den-
noch umfangreich: Sie beinhaltet die haus-
eigene Marke Ja, die meist glinstiger als ver-
gleichbare Markenprodukte ist, zudem bei
vielen Nahrungsmitteln eine Biovariante.

Kosten Angesichts des Mindestbestellwerts
von 50 Euro pro Lieferung wird Rewe fiir viele
Grofdstadtsingles eher nicht in Betracht kom-
men. Die Liefergebtihr hangt von der Hohe
des Einkaufswerts ab - sie ist gestaffelt von
2,90 bis 5,90 Euro und entfallt erst ab einem
Bestellwert von 120 Euro. Wer etliche Getran-
kekasten bestellt, bezahlt dafiir einen zusatz-
lichen Aufschlag von jeweils 1,50 Euro.

Erfahrung Rewe versuchte es zunachst mit
einem eigenen Liefer- und Fahrdienst, hatte
dabei aber vor allem in der Innenstadt offen-
kundige Probleme, alle zugesagten Termine
einzuhalten. Seit DHL die Auslieferung tiber-
nommen hat, funktioniert der Lieferdienst zu-
verlassiger, die Fahrer sind zumeist piinktlich
und freundlich.

Warentest Die Tester der Stiftung Warentest
kritisieren, dass gut die Halfte der kiihlpflichti-
gen Produkte beim Kunden zu warm ankam.
Und sie kritisierten den aus ihrer Sicht laxen
Umgang des Konzerns mit Kundendaten.

Ernahrung Der Online-Handel mit Nahrungsmitteln wachst. Doch
viele Menschen haben dies noch nie genutzt. Wir haben getestet,
wie die Bringdienste auch in Stuttgart liefern. Von Hanna Spanhel

bietet Rewe einen Lieferservice in 75 Stad-
ten in Deutschland an, Real liefert in neun
Ballungszentren. Bringmeister, der zu
Edeka gehort, bedient bisher nur die
Grofdraume Miinchen und Berlin. Bei Lidl
kann man online lediglich sogenannte
Kochboxen bestellen, und bei Edeka wer-
den keine frischen Lebensmittel ver-
schickt.
Doch die Kklassi-
schen Supermarkt-
ketten haben
reichlch Konkur-
renz: Mytime.de,
Getnow, Natur.com,
amorebio oder All-
youneed Fresh
heiflen die On-
line-Supermaérkte.
Neu ist das Start-
up Picnic, und
seit andert-
halb Jahren
mischtauch
Amazon

Auswahl Es gibt eine grofte Auswahl an bio-
zertifizierten Produkten und an frischen, re-
gionalen Waren wie Brot und Brétchen oder
Wurst und Kase. Aber auch Produkte wie
Zahncreme, Waschmittel, Windeln und Bier
finden sich im virtuellen Warenregal - und
hier nicht nur teure Bioprodukte.

Kosten Der Mindestbestellwert betragt 20
Euro, die Lieferpauschale ist unterschiedlich:
Wahlt man eine Zeitspanne von vier Stunden
fur die Lieferung, liegt die Liefergebuihr bei
3,90 Euro. Bei einem Zeitfenster von zwei
Stunden betragt sie 7,90 Euro. Insgesamt sind
einige Produkte etwas teurer als bei anderen
Online-Handlern.

Erfahrung Gut. Das Lieferzeitfenster kann auf
zwei Stunden begrenzt werden - taglich zwi-
schen 16 und 22 Uhr. Das ist praktisch, wenn
man selbst berufstatig ist. Ein Mann bringt die
Produkte in zwei schlichten Papiertiten bis an
die Hausttire, grofde Mengen an Verpa-
ckungsmiill bleiben also aus. Kein Ei ist kaputt,
keine Tomate zerdrtickt, und die kihlpflichti-
gen Lebensmittel flihlen sich trotzdem richtig
kalt an, die Butter ist hart. Die Fahrzeuge sind
gekuihlt, auf Wunsch kann man sich die Ware
auch in einer Mehrwegbox - isoliert - an
einem festgelegten Ort abstellen lassen, sollte
man selbst nicht anwesend sein.

Fresh mit einem riesigen Angebot auf dem
deutschen Lebensmittelmarkt mit - aller-
dings beide bisher nur in einigen Stadten.
In Stuttgart sind die beiden neuesten An-
bieter nicht verfiigbar.

Doch wie funktioniert der Einkauf im
Netz? Und wo liegen die Fallstricke? Die
Stiftung Warentest hat kiirzlich zehn gro-
3e Lebensmittelhéindler im Netz beurteilt
- und fand bei den meisten grofie Méngel.
Probleme sahen die Tester vor allem bei
der Kiihlung der Lebensmittel: In 56 Pro-

der Landeshauptstadt lebt, hat bisher
noch nicht die ganz grofle Auswahl an Lie-
ferdiensten. Daher haben wir in einem
stichprobenartigen Versuch vier Anbieter
in Stuttgart getestet: Den regionalen Bio-
anbieter Lieferladen, den Service von
Rewe, den deutschlandweit agierenden
Dienst von Allyouneed Fresh sowie den
von der Stiftung Warentest mit ,,befriedi-
gend“ noch am besten bewerteten Online-
Héndler Mytime.de. Anhidnger von Edeka
konnen ihre Produkte zwar im Netz be-
stellen, miissen sie dann aber in der Bahn-
hofsbox am Stuttgarter Hauptbahnhof
selbst abholen. Viermal bestellten wir
moglichst den gleichen Warenkorb: eine
Mischung aus frischen Backwaren, ge-
kiihlten Waren, leicht zu beschidigenden
Produkten — Sahnebecher, Chips und Din-

zent seien Kkiihlpflichtige . . ge wie Shampooflaschen, die
Produkte bei der Anlieferung »D1€ Kiihlsysteme  jejcht auslaufen konnen - so-
zu warm gewesen, berichtet werden noch wie schweren Gegenstédnden
Ina Bockholt von der Stiftung wie Sektflaschen.

Warentest. ,,Wenn die Kiihl- b,e sser. Werde?n, da Schon bei der Auswahl der
kette unterbrochen ist, kon- sind die Anbieter Lebensmittel zeigen sich
nen sich Keime vermehren noch mitten in Unterschiede. So ist bei-

und die Lebensmittel vorzei-
tig verderben.“ Weil schwer
nachvollziehbar sei, wie lan-
ge die Produkte unterwegs
seien und mit welchem Sys-
tem sie kiihl gehalten werden, rat sie,
kiihlpflichtige Produkte zu priifen, schnell
zu verzehren oder Fleisch zu erhitzen.
Dennoch kénne das Bestellen bei On-
line-Anbietern eine tolle Sache sein, etwa
wenn man schlecht zu Fuf? sei oder kleine
Kinder habe. , Der Bestellprozess und die
Abwicklung klappen reibungslos und
piinktlich®, sagt Ina Bockholt. ,,Die Kiihl-
systeme werden noch besser werden, da
sind die Anbieter noch mitten in der Ent-
wicklung.“ Viele der Online-Anbieter hal-
ten dagegen: Mit Kiihlfahrzeugen, Kiihl-
akkus oder speziellen Lieferboxen stelle
man die richtige Temperatur sicher. Und
sie fligen noch ein Argument an: Wer Le-
bensmittel im Supermarkt einkaufe, miis-
se die Produkte auch erst einmal nach
Hause bringen — und unterbreche da die
Kiihlkette mitunter ebenfalls.
Wir wollten wissen, was in Stuttgart
moglich ist — und wie das Bestellen im
Netz in der Region funktioniert. Wer in

Ina Bockholt,

MYTIME.DE

Auswahl Produkte mit strengen Bio- oder
Fairtrade-Siegeln oder Naturkosmetika finden
sich hier eher eingeschrankt, frische Backwa-
ren oder regionale Lebensmittel gibt es gar
nicht. Allerdings kann zum Beispiel glutenfreie
Ware angezeigt und ausgewahlt werden. Zu
den einzelnen Produkten gibt es im Netz
aulerdem ausfuihrliche Informationen tiber
N&hrwerte, Zutaten und Allergene.

Kosten Einen Mindestbestellwert gibt es
nicht, die Versandkosten liegen bei 4,99 Euro
- dazu kommen aber noch einmal 4,90 Euro
extra, ausgewiesen als , Frischegarantie”. Eine
Lieferung bis zum néachsten Vormittag kostet
noch einmal mehr.

Erfahrung Eher negativ. Bei einer Bestellung
am Freitagnachmittag konnte frithestmaoglich
am Dienstag geliefert werden - und zwar
nicht in einem Zeitfenster von zwei Stunden,
sondern zwischen 8 und 18 Uhr. Die Lieferung
wurde in zwei grofden DPD-Paketen nach kur-
zem Klingeln einfach vor der Hausttire abge-
stellt - und kam mit extrem viel Plastikmiill
und Verpackung, die gekiihlte Ware in festen
Styroporboxen, eine gefillt mit Trockeneis.
Das muss alles entsorgt werden! Zwei Sahne-
becher waren aufgeplatzt, ein Shampoo wur-
de nicht geliefert.

Warentest Im Test von Online-Supermarkten
der Stiftung Warentest schnitt Mytime.de mit
.befriedigend” noch am besten ab. Der Super-
markt liefere plnktlich, informiere bestens
Uber Produkte und die Kiihlware sei meist
kiihl. Bemangelt haben die Tester den vielen
Transportmdill.

der Entwicklung.”

Stiftung Warentest

spielsweise bei Mytime.de
die Auswahl an Gemiise recht
begrenzt. Schrankt man sich
dann auch noch auf das
Schlagwort Bio ein, finden
sich nur noch wenige Produkte. Regionale
oder von Bioland oder Demeter zertifi-
zierte Produkte ebenso wie frische Back-
waren finden sich hier im Vergleich zu an-
deren Anbietern kaum im Angebot wieder.
Fiir solche Bediirfnisse gibt es dafiir den
regionalen Online-Lebensmittelhédndler
Lieferladen, der in Stuttgart schon seit
acht Jahren iiberwiegend Bioprodukte aus
der Region zu den Leuten bringt, 30 bis 40
Bestellungen sind es inzwischen jeden
Tag. Der Service mit frischen Brétchen
und Wurst aus der Region hat aber auch
seinen Preis, das zeigt unser Vergleich. Ein
soweit wie moglich identisch zusammen-
gestellter Warenkorb mit 13 Produkten ist
bei Allyouneed Fresh 13 Euro billiger als
bei Lieferladen - trotz dhnlich hoher Lie-
fergebiihr.

Schwerpunkt Lesen Sie am Samstag im
zweiten Teil, wie sich der Lebensmittelhandel
verandert.

ALLYOUNEED FRESH

Auswahl Die Produktauswahl ist sehr grof.

Auswahlen lassen sich tiber die Website ex-
plizit auch spezifische Produkte wie vegane,
glutenfreie, mikroplastikfreie oder biozertifi-
zierte Waren.

Kosten Die Liefergebiihr hangt von der Be-
stellmenge ab: Bis 60 Euro betragt sie 6,90
Euro, ab einem Warenwert von 60 Euro liegen
die Lieferkosten bei 3,90 Euro. Fuir Frischever-
packungen kommen neuerdings noch einmal
4,90 Euro Pauschale drauf.

Erfahrung Zum Zeitpunkt unseres Tests ge-
horte Allyouneed Fresh noch zur Deutschen
Post - und lieferte tiber die DHL in eng ein-
grenzbaren Zeitfenstern und mit Mehrwegbo-
xen. Dadurch hielt sich der anfallende Verpa-
ckungsmiill halbwegs in Grenzen. Im eigenen
Test gab es mit der Kithlung keine Probleme.
Im September aber verkaufte die Deutsche
Post den Online-Supermarkt an den Reifen-
handler Delticom. Nun haben sich die Liefer-
prozesse geandert: Es sind nur noch ganze
Liefertage wahlbar, und geliefert wird in gro-
f2en Paketen mit mehr Verpackung, nicht
mehr in Mehrwegboxen. Im Internet zeigen
sich viele Kunden enttauscht von den Um-
strukturierungen, von der Firma heif3t es dazu:
Die Mehrwegboxen seien ,nicht nachhaltig fi-
nanzierbar”, man werde aber nach den Um-
strukturierungen das Angebot wieder ,mit
einem zusatzlichen Lieferservice” ausbauen.

Warentest Die Stiftung Warentest bewertet
den Handler nur mit ,,ausreichend”. Grund sei
eine ungentigende Kithlung der im Testfall ge-
lieferten Lebensmittel.
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